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Reisebedingungen

1.) Abschluss des Reisevertrages:

a) Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstal-
ter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mundlich oder fernmundlich
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
far alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten Teilnehmer, fur
deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fur seine eige-
nen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende,
gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonder-
te Erklarung Ubernommen hat.

b) Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reise-
veranstalter zustande. Uber die Annahme fur die es keiner
bestimmten Form bedarf, informieren wir Sie durch Ubersen-
dung der Reisebestatigung/Rechnung. Alle Reisepreise gelten
pro Person. Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird
der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestdtigung zur
Verfugung stellen.

¢) An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei elekt-
ronischer Reiseanmeldung 5 Tage, gebunden. Innerhalb dieser
Frist wird die Reise durch den Veranstalter bestatigt. Kurz-
fristige Buchungen zwei Wochen vor Reisebeginn und kurzer
fuhren durch die sofortige Reisebestitigung bzw. durch die
Zahlung zur Reise zum Vertragsabschluss.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der An-
meldung ab, so liegt eine neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebo-
tes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2.) 2ahlung

a) Samtliche Zahlungen (Anzahlung bzw. Restzahlung) des
Reisenden sind nur nach Aushandigung des Sicherungsschei-
nes unter Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen zu
leisten. |hre auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind
nach § 651 k BGB insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein
gem. § 651 Abs. 3 BGB wird lhnen mit der Reisebestatigung/
Rechnung Ubersandt.

b) Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung von
15 % des Reisepreises pro Person zu leisten.

) Der Restbetrag ist spatestens 21 Tage vor Abreise zahlbar.
Uberweisungen bitten wir unter Angabe der Vorgangsnum-
mer zu leisten.

d) Vertragsabschlusse innerhalb zwei Wochen vor Reisebeginn
verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesam-
ten Reisepreises.

e) Die Verpflichtung zur Aushéndigung eines Sicherungsschei-
nes besteht nicht, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden
dauert, keine Ubernachtung einschlieBt und der Reisepreis 75
Euro nicht Gbersteigt.

3.) Lei n
a) Prospekt:
stalter bindend. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch aus-
drucklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Grinden vor Vertragsschluss eine konkrete
Anderung der Prospekt- und Preisangaben zu erkléren, tber
digdder Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert
wird.

b) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der im Zeit-
punkt des Vertragsschlusses maBgeblichen Leistungsbeschrei-
bung (Prospekt/Katalog) sowie den weiteren Vereinbarungen,
insbesondere nach der Reiseanmeldung und der Reisebestati-
gung. Ziffer 3. c) ist zu beachten.

c) Zusétzliche Zusicherungen, Nebenabreden, besondere Ver-
einbarungen oder vereinbarte Sonderwiinsche des Reisenden
sollen in die Reiseanmeldung und insbesondere in die Reise-
bestatigung aufgenommen werden. Auf Ziffer 1. a) dieser Be-
dingungen wird Bezug genommen.

4.) Preisénderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertrags-
schluss Preiserhéhungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises
verlangen, wenn nachweisbar und erst nach Vertragsabschluss
konkret eintretend eine Erhdhung der Beférderungskosten,
der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flug-
hafengebiihren, oder einer Anderung der fur die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf
den genannten Umstanden beruhende Preiserhdhungen sind
nur insoweit zuldssig, wie sich die Erhéhung ausgehend vom
Befdrderungs-, Abgaben- und Wechselkursanteil konkret be-
rechnet auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem ver-
einbarten Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 4.
a) zulassige Preisdnderung hat der Reiseveranstalter dem Rei-
senden unverzuglich nach Kenntnis vom Preiserhéhungsgrund
zu erklaren.

) Bei Preiserhéhungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 %
des Gesamtreisepreises kann der Reisende kostenlos zuriick-
treten oder stattdessen die Teilnahme an einer anderen min-
destens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstal-
ter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 4.c) hat der Reisende unverziglich
nach der Erklarung des Reiseveranstalters diesem gegeniber
geltend zu machen.

5.) Leistungsénderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigeftihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

b) Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverzuglich nach
Kenntnis vom Anderungsgrund zu erkléren.

) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten oder
stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Ziffer 4.c) gilt entsprechend.

d) Fur den Fall einer zul&ssigen Anderung bleiben die Gbrigen
Rechte (insbesondere Minderung, Schadensersatz) unberihrt.

6.) Vertragsriicktritt durch den Kunden:

a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-
rucktreten. MaBgeblich fur die Errechnung des Ersatzanspru-
ches des Veranstalters ist der Eingang der Rucktrittserklirung
beim Veranstalter. Dem Veranstalter steht ein Ersatz fur die

getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen

zu.
- Erfolgt der Rucktritt bis 4 Wochen vor Reisebeginn 5% des
Gesamtreisepreises.

- Erfolgt der Rucktritt bis 3 Wochen vor Reisebeginn 15% des
Gesamtreisepreises,  bei RUcktritt bis zu 2 Wochen vor Reise-
beginn 35% des Gesamtreisepreises,

- Bei Stornierungen vom 13. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn fal-
len 50% des Gesamtreisepreises als Stornokosten an.

- Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Abmeldung (spa-

‘;e]sltens 12 Stunden vor Abfahrt) werden 90% des Reisepreises
allig.

Musicalreisen:

a) Bei Musicalreisen bis 8 Wochen vor Reisebeginn wird auf
Ziffer 6.a. Bezug genommen. Bei Stornierung einer Musical-
reise sind fur die Eintrittskarten ab 8 Wochen vor Reisebeginn
100 % des Kartenpreises zu zahlen.

b) MaBgeblich fur den Lauf der Fristen ist der Zugang der
Rucktrittserkldrung beim Reiseveranstalter oder bei der Bu-
chungsstelle. Dem Reisenden wird der schriftliche Rucktritt
empfohlen.

c) Dem Reisenden wird ausdricklich der Nachweis gestattet,
ein Anspruch auf Entschddigung sei Uberhaupt nicht entstan-
den oder die Entschadigung sei wesentlich niedriger als die
Pauschale.

7.) Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder
Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter bei Vornahme
entsprechender Umbuchungen ein Bearbeitungsentgelt von
15,~ Euro pro Person verlangen, soweit er nach entsprechen-
der Information des Reisenden nicht eine héhere Entschadi-
gung nachweist, deren Héhe sich nach dem Reisepreis unter
Abzug des Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten Auf-
wendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter
Eurch anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwerben

ann.

8.) Ersatzreisende
a) Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen
Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Reise-
erfordernissen gentigt und seiner Teilnahme nicht gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen
und der Reiseveranstalter der Teilnahme nicht aus diesen
Granden widerspricht.
b) Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter
als Gesamtschuldner fur den Reisepreis.
c) Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter
als Gesamtschuldner fur die durch die Teilnahme des Dritten
entstehenden Mehrkosten, regelmaBig pauschalisiert, auf €
9.) Stérung durch den Reisenden
a) Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindi-
gen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter
stért, so dass seine weitere Teilnahme fur den Reiseveran-
stalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar
ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich
begriindete Hinweise halt. Dem Reiseveranstalter steht in die-
sem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwer-
tung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriche
im Ubrigen bleiben unberahrt.
b) Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z.B. Infor-
mation des Reiseveranstalters) unternehmen, um drohende
ﬁnlgewéhnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu
alten.

10.) Mindestteilnehmerzahl

a) Ist in der Beschreibung der Reise (Prospekt/Katalog) aus-
dricklich auf eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl (25 Per-
sonen) und die Rucktrittserkldrungsfrist (spatestens bis zwei
Wochen vor Reisebeginn) hingewiesen, so kann der Reiseve-
ranstalter erkléren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht und die Reise nicht durchgefihrt wird.

b) Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung
nach Ziffer 10. a) unverztglich nach Kenntnis der nichterreich-
ten Teilnehmerzahl, spatestens bis zwei Wochen vor Reisebe-
ginn zugehen lassen.

c) Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderenReise verlangen, wenn der Veranstal-
ter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 10.c) unverzuglich
nach Zugang der Erklarung des Reiseveranstalters diesem ge-
genlber geltend zu machen.

e) Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 10.
c) Gebrauch, so ist der vom Reisenden gezahlte Betrag unver-
zuglich zurlickzuerstatten.

11.) Kiindigung infolge hbherer Gewalt

a) Wesentliche Erschwerung, Gefdhrdung oder Beeintrach-
tigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umstdnde
berechtigen beide Teile nach § 651 j Abs. 1 BGB zur Kindigung
des Reisevertrages.

b) Entschadigungen und Abrechnungen ergeben sich aus §
651 j Abs. 2 BGB.

c) Der Reiseveranstalter ist im Kindigungsfall zur Ruckbefér-
derung verpflichtet, falls der Vertrag die Beférderung mit um-
fasst. In jedem Fall hat er die zur Vertragsaufhebung erforder-
lichen MaBnahmen zu ergreifen. .

d) Informationspflichten des Reiseveranstalters im Ubrigen
bleiben unberihrt.

12.) Reisemidngel, Obliegenheiten des Reisenden,
Rechte des Reisenden

a) Bei nicht vertragsgeméaBen Reiseleistungen kann der Rei-
sende Abhilfe (Mangelbeseitigung oder gleichwertige Ersatz-
leistung) verlangen.

b) Reiseméangel sind dem Reiseleiter oder bei dessen Nichter-
reichbarkeit bzw. Fehlen beim Reiseveranstalter direkt anzu-
zeigen, soweit dies dem Reisenden nicht wegen erheblicher
Schwierigkeiten unzumutbar ist (Telefon- und Faxnummern
ergeben sich aus den Reiseunterlagen). Bei schuldhaftem Un-
terlassen der Méngelanzeige stehen dem Reisenden keine An-
spriuche auf Herabsetzen des Reisepreises zu.

) Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die

Reise einen Mangel oder Méangel aufweist, er beim Reiseve-
ranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und der
Reiseveranstalter bis zum Ablauf dieser Frist nicht fur Abhilfe
(vgl. Ziff. 12.a) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner
erforderlichen Aufwendungen verlangen. Keine Fristsetzung
ist bei Verweigerung der Abhilfe, bei besonderem Interesse
des Reisenden an sofortiger Selbsthilfe erforderlich, ferner
bei unverhaltnismaBigem Aufwand des Reiseveranstalters.

d) Der Reisende kann den Reisevertrag kindigen, wenn die
Reise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt ist, er
dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt
und diese Frist nutzlos verstreicht. Die Fristsetzung ist nicht
erforderlich bei Unméglichkeit der Abhilfe, Abhilfeverwei-
gerung, wenn die sofortige Kindigung durch ein besonde-
res Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist oder wenn dem
Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und
fur den Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumu-
ten ist.

e) Bei berechtigter Kundigung kann der Reiseveranstalter
fur erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu erbrin-
gende Reiseleistungen nur eine Entschadigung verlangen
(Berechnung nach § 651 e Abs. 3 BGB). Bei wertlosen (,kein
Interesse” des Reisenden) erbrachten oder zu erbringenden
Reiseleistungen bestehen keine Entschadigungsanspriche.

f) Der Reiseveranstalter hat nach Kundigung die erforder-
lichen MaBnahmen zu treffen, fir die Rickbeférderung zu
sorgen und die Mehrkosten zu tragen, wenn die Beférderung
Bestandteil des Reisevertrages ist.

g) Der Reiseende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kundigung Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen,
es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der
Veranstalter nicht zu vertreten hat.

13.) Haftungsbeschrinkung

1.) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Scha-
den, die nicht Kdrperschdden sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefihrt wird, oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

2.) Gelten fur eine von einem Leistungstréger zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein An-
spruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann, so kann sich der Reiseveranstalter gegentber
dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die

darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

3.) Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadens-
ersatzanspriche

aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei
Sachschaden bis 4.000,-- Euro. Ubersteigt der dreifache Rei-
sepreis diese Summe, ist die Haftung fur Sachschaden auf die
Héhe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungs-
héchstsummen gelten jeweils je Reisendem und Reise.

14.) Mitwirkungspflicht

Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z.B. Informati-
on des Reiseveranstalters) unternenmen, um drohende unge-
wéhnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

15.) Ausschlussfrist und Verjéhrung

a) Anspriche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§
651 c bis 651 f BGB —ausgenommen Kérperschaden - hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorge-
sehenen Beendigung der Reise gegenuber dem Reiseveran-
stalter geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kénnen
Anspruche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende
die genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten
konnte.

b) Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 15. a) - aus-
genommen Kérperschéden - verjdhren grundsatzlich in ei-
nem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Die
Verjéhrungsfrist von einem Jahr beginnt nicht vor Mitteilung
eines Mangels an den Reiseveranstalter durch den Reisenden.
Bei grobem ,eigenem” Verschulden sowie bei Arglist verjéh-
ren die in Ziffer 15.a. betroffenen Anspriche in drei Jahren.

16.) Pass-, Visa- u. gesundheitspalizeiliche Formalitdten
a) Der Reiseveranstalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse
einschlieBlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente
und gesundheitspolizeiliche Formalitdten in dem von ihm
herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfligung gestell-
ten Prospekt oder durch Unterrichtung vor der Buchung ein-
schlieBlich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor
Vertragsschluss und vor Reisebeginn hin, die fur das jeweilige
Reiseland fur deutsche Staatsbiirger ohne Besonderheiten
wie Doppelstaatsbirgerschaft etc. gelten.

b) Bei pflichtgemaBer Erfullung der Informationspflicht durch
den Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen
fur die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveranstal-
ter ausdricklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigun-
gen etc. verpflichtet hat.

c) Entstehen z.B. infolge fehlender persénlicher Voraussetzun-
gen fur die Reise Schwierigkeiten, die allein auf das Verhalten
des Reisenden zurlckzufuhren sind (z.B. keine Beschaffung
des erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kos-
tenfrei zurticktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos
in Anspruch nehmen. Insofern gilt die Ziffer 6. (Rucktritt des
Kunden) entsprechend.

17.) Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertra-
ges begrindet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im
ubrigen.

18.) Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz
verklagen.

b) Far Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist dessen Wohnsitz maBgeblich, sofern es sich nicht um Voll-
kaufleute oder Personen handelt, die ihren Wohnsitz oder ge-
wdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fal-
len ist der Sitz des Reiseveranstalters maBgeblich.




